
Frelons, guêpes, bourdons, abeilles? etc… peuvent piquer pour
se défendre, lorsqu’ils se sentent menacés. Leur venin peut
avoir des conséquences plus ou moins graves.

Tous les agents peuvent être exposés à ce risque pendant leur
travail. Mais, certaines activités sont plus exposées que
d’autres, comme l’entretien des espaces verts, l’entretien des
rivières, la gestion des milieux aquatiques, l’entretien des
bâtiments, les travaux en voirie ou sur des réseaux, etc...

Les piqûres d’insectes 
pollinisateurs 
Comment les prévenir ?

↗ FICHE PRÉVENTION

Les conséquences des piqûres 
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Réaction locale : dans la plupart des cas, la piqûre est bénigne. Elle
n’entraine qu’une douleur locale, rougeur, gonflement et parfois
des démangeaisons, qui disparaissent en quelques heures.

Réaction toxique, après plusieurs piqûres : fatigue, vomissements
vertiges, maux de tête apparaissent. Cela peut aller jusqu’au
malaise voire la perte de connaissance.
 C’est une urgence !

Réaction allergique : les personnes allergiques peuvent réagir de
façon importante à l'endroit de la piqûre. Une réaction générale
est possible : urticaire, difficultés respiratoires, chute de tension
artérielle, malaise, etc... Le choc anaphylactique est le plus grave.
 C’est une urgence vitale !

Une piqûre au niveau du cou, dans la bouche ou dans la gorge
peut entrainer un gonflement et des difficultés respiratoires.

Bourdon

Guêpe
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Frelon européen

Frelon asiatique

En 2024, dans les collectivités de moins de 50 agents en
Savoie, les piqûres d’insectes ont été responsables de 7
accidents de service (totalisant 7 jours d’arrêts de travail).

Comment les repérer ? 

Ces insectes sont actifs durant le printemps et l’été, et plus
particulièrement entre juillet et août.

Ils habitent dans des nids, dont la localisation diffère selon l’espèce :
- Guêpes : elles construisent leurs nids n’importe où, dans les

toitures, les greniers, les auvents, les buissons, les troncs ou dans
des trous sous terre, etc…

- Frelons européens : ils construisent leurs nids dans les troncs,
sous un abri, dans des trous sous terre, etc...



2. Porter des vêtements adaptés
o Préférer les vêtements de couleurs claires
o Porter des vêtements longs et couvrants : pantalons, manches

longues, etc…
o Eviter le parfum qui attire les insectes

o Si les travaux sont réalisés à proximité de la circulation, il est
obligatoire de porter un vêtement haute visibilité. Préférer les
vêtements oranges ou rouges fluorescents (plutôt que jaunes)

o Si le port du casque n’est pas obligatoire, porter une casquette
couvrant la nuque

4. Organiser les secours en cas de piqûre
o Eviter le travail isolé lors des opérations à risque
o Former les agents aux premiers secours
o Mettre à disposition une trousse de secours
o Pour les personnes allergiques : avoir toujours sur soi une

seringue auto-injectable et prévenir ses collègues

Les essences préférées sont le 
peuplier, l’acacia, le chêne et les 

platanes mais de nombreuses 
essences sont habitées. 

Si un insecte vous tourne autour : s’éloigner, rester calme
et ne pas s’agiter !

Certains travaux exposent les agents à un risque plus élevé
de piqûres d’insectes, comme le débroussaillage ou
l’élagage.
Lors de ces travaux, porter également des gants, des bottes
et une visière.

3. Utiliser des produits répulsifs à appliquer sur la peau ou
sur les vêtements selon les produits. La durée d’efficacité et la
fréquence d’application varient selon les produits.

Les mesures de prévention

1. Observer l’environnement de travail
o Contrôler la zone de travail avant l’intervention pour repérer

d’éventuels nids
o Eviter les chocs et les vibrations

Ne pas s’approcher d’un nid. Faire intervenir un professionnel
spécialisé (apiculteur)

Une plateforme de signalement des frelons asiatiques est en place
dans la région Auvergne-Rhône-Alpes : frelonsasiatiques.fr
La cartographie des signalements effectués est consultable en ligne.

- Frelons asiatiques : ils construisent leurs nids principalement
perchés en hauteur, à la cime des arbres, dans les charpentes,
mais aussi dans des trous sous terre. Ils se trouvent souvent à
proximité d’un point d’eau.

Pour repérer un nid, observer les allers et venus des
insectes !

Ne pas boire directement dans une 
canette. Utiliser un verre. 

Les produits répulsifs peuvent 
être dangereux. Toujours les 

utiliser dans un environnement 
ventilé ou en extérieur !

https://www.frelonsasiatiques.fr/iceadmin/cartographie/list?filters=reset


Que faire en cas de piqûre ?
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1. Rester calme et s’éloigner des insectes ou des nids pour éviter
de nouvelles piqûres

2. Identifier si le dard est toujours présent
3. Si besoin, retirer le dard en raclant la zone avec une carte

bancaire par exemple

Ne pas utiliser de pince à épiler, qui risquerait de percer la poche à
venin et d’aggraver les symptômes.

4. Laver à l’eau et au savon
5. Désinfecter avec de l’antiseptique
6. Appliquer une compresse de froid pour calmer la douleur
7. Surveiller l’apparition de signes de gravité

En cas de piqûre dans la bouche / gorge ou d’apparition
de signes de gravité

En cas de piqûre à la main, enlever les 
bijoux afin de ne pas gêner la 
circulation du sang  en cas de 

gonflement 

 Appeler le 15

Conduite à tenir auprès d’une personne allergique :

1. Utiliser la seringue auto-injectable de la personne
2. Appeler immédiatement le 15

• INRS : Allergie aux piqûres d'hyménoptères, que conseiller pour les salariés travaillant en plein air ?

 Pour en savoir +

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=QR 99

